Qu’avons nous changé pour faire face a la 2eme vague du Covid-197?
Que prévoyez-vous pour anticiper la 3éme vague?
Cessons d'étre procureurs, soyons éclaireurs!

Arrétons de nous faire submerger
et mettons VIte en oeuvre des
solutions experientielles™ ! ®

Prenons soin des soignants

30 solutions expérientielles (sur 9 moments de vie prioritaires) co-construites avec
les soighants pour mieux gerer la crise covid et a mettre en place dans les hospitaux®

@ Formation et inspiration Ressources humaines et matérielles Respiration et émotions
® Sens et direction ® Communication et politique Continuité et liens entre les soignés

©® Cohésion de crise et conception ® Relations aux familles Vie personnelle
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CHAIRE DE DESIGN
D'EXPERIENCE
SOIGNANTS

recherche — expeéerimentation — gouvernance

Une recherche, un programme d'expérimentation et d'étude financés par du mécénat

Lauréat : Yo
INSTITUT de — . 99
LUENGAGEMENT  agroParisTec SDS o

= sustainable novem

P v, INSTITUT DES SCIENCES ET INDUSTRIES DU VIVANT ET DE L'ENVIRONNEMENT
I * I * - ‘ﬁ-ﬁ . PARIS INSTITUTE OF TECHNOLOGY FOR LIFE, FOOD AND ENVIRONMENTAL SCIENCES
vaiorisons ies parcours civigues .
design school

*Une Chaire est un trait d'union entre des hypotheses de recherche et des réalités du terrain, pour mettre en oeuvre des solutions concretes et pérennes



Qu’est ce que ...

~<® C'est un ehpad, hospice ou hbpital, établissement
de santé etudié et touché par la pandémie

=¥ C'est une solution humaniste, empathique,
et créative, non principalement technologigue
(ex : graphique ou organisationnelle) pour
repondre aux plus importantes difficultés
rencontréees par les soignants

~= Premiere chaire dédiée au soin envers les soignants
et visant 'amélioration de leur expérience de vie
en lien avec les soignes et avec les autres soignants
via I'experimentation de 30 solutions expérientielles
et le suivi des hypotheses de recherche

~<P C'est la 1ére entreprise a8 mission spécialisée
en innovation et transformation pour accompagner
les entreprises partenaires vers leur transition.
Elle a modeélisé la méthode du design d’'expérience
avec des outils issus du management, du design
et des arts vivants
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— Chronologie —

Suite...

septembre 2020 : roadshows
(CHU Liege, Hospices

de Lyon, ...) Sur demande

Ateliers

Du 4 juin au 15 juin 2020 : avec

, : Lancement de la
12 designers engagées et des

designers étudiants de la SDS CHAIRE DE DESIGN
r 4 °
D'EXPERIENCE
Outils SOIGNANTS
Du 4 mai au 29 mai 2020 : création Co-desi 26 ao0t 2020 creation
d'outils de design d'expérience 0-design des comités de la Chaire

9 juillet 2020 : restitution
et enrichissements des top 30
concepts avec les 12 soignants

dont la banque de moments irritants
et motivants

Ethnographie

16 avril au 1er mai 2020 :
entretiens ethnographiques
avec les 12 soignants

Ségur de design d’'expérience
16 juillet Atelier de co-construction
de design d'expérience

Jury d’exception

Du 4 juin au 15 juin 2020 : avec 12

; designers engagées et les membres
Etude du Jury : Soizic Briand, Anne-Marie

23 mars au 10 avril 2020 : Sargueil et Brigitte Borja
étude de 400 start-ups face
a la crise sanitaire
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Contribuez et bénéficiez des travaux de la grerience
CHAIRE DE DESIGN D’EXPERIENCE SOIGNANTS

— AU menu —

Vous étes un hépital? Un hospice? Un EHPAD? Un
organisme de santé?

[:? Testez et mettez en oeuvre, 3 la carte, 2 ou plusieurs solutions
expérientielles

[-’3—_\ Explorez en menant une étude similaire pour les soignants/
para/techniciens de votre choix (médecine de ville, etc.) pour
générer des solutions expérientielles adaptées a votre contexte

[_"? Consultez en tant que méceéne les résultats de la Chaire de
design d’'expérience soignants et les suivis d'expérimentation®

* réalisés et financés dans le cadre des travaux de la Chaire

Planning d'une expérimentation

Création et mise en oeuvre d’'une solution expérientielle
dans votre ‘hospital’ = 4 semaines

Mobiliser une équipe projet (3-4 personnes) par domaine d'expérimentation
(Ex: RH, Réa, ...)

le terrain (max 2h in situ ou visio) pour faciliter
la conception concrete sur mesure - 2 semaines

le concept adapté a son environnement et écosysteme
-2 semaines

Identifier ies hypothéses et suivi d'indicateurs facilement actionnables
et mobilisables pour la Chaire

o



Menu des solutions expérientielles

©®@ Carnet des préventions
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- Les Motion Réa-cards
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Menu des solutions expérientielles

@0 Grande AG des Hdpitaux
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@@ Le crieur de bonnes nouvelles
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@@ La salle des calins
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@ Les covidialités
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— Contact —

geraldine@choregraphy.co
jessica@choregraphy.co

+33 14257 50 09

Story Room : 67 rue Lamarck 75018 Paris

Chgreg raphy®
— we deSign

exXperience
.IO C

o



